®
Gwarancje na ogrzewanie elektryczne DEVI D E VI by Danfoss

1  Warunki gwarancji

W firmie Danfoss przywigzujemy wielkg wage do dostarczania trwatych produktéw o wysokiej jakosci. Jezeli
beda Paristwo mieli problem z zakupionym produktem, Danfoss oferuje gwarancje DEVI wazng od daty
zakupu, nie pdzniej jednak niz 24 miesigce od daty podanej na Produkcie lub, w przypadku braku takiej daty,
od daty produkcji, na nastepujacych warunkach: Danfoss dostarczy nowy produkt DEVI o poréwnywalnych
parametrach, lub naprawi produkt reklamowany w okresie obowigzywania gwarancji, jezeli stwierdzi sie jego
wady wynikajgce z btedow konstrukcyjnych, materiatowych lub wykonania. Decyzje o naprawie lub wymianie
produktu podejmuje wytacznie Danfoss.

Oferujemy najlepsze gwarancje na rynku.

Gwarancja to zestaw piec¢ zindywidualizowanych, najlepszych na rynku gwarancji, ktére zapewniag Panstwu
spokdj ducha podczas korzystania z produktéw ogrzewania elektrycznego.

Zapewniamy dwa rodzaje gwarancji: Gwarancja na produkt oraz Petna gwarancja serwisowa,
obowiazujace od 1 lipca 2021 .

Gwarancja na produkt

Gwarancja na produkt obowigzuje przez uzgodniony okres gwarancyjny i obejmuje nowy
porownywalny produkt lub jego naprawe, jesli okaze sie, ze jest on wadliwy z powodu
konstrukgji, materiatow lub wykonania. Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie nasze produkty,
ktére nie sg objete petng gwarancja serwisowa. Jej termin waznosci moze sie rozni¢ w zaleznosci
od typu produktu (jak pokazano w ponizszej tabeli).

Gwarancja na produkt obejmuje koszty:

wymiany produktu na nowy poréwnywalny lub jego naprawe
koszty transportu

Pelna gwarancja serwisowa

—~~ Jesli produkt jest objety petng gwarancja serwisowag, oprocz
T naprawy lub wymiany wadliwego produktu, firma Danfoss pokry-
*— je rowniez koszty instalacji oraz wszelkie uszkodzenia podtogi/
RICCHKE Montaz Nawierzchnia powierzchni (np. cegly, ptytki oraz powierzchnie dachu). Jezeli
szkoda zostata spowodowana przez wadliwy produkt lub jest
nieuniknionym skutkiem naprawy wadliwego produktu. Z wyjatkiem takich kosztéw i szkdd, Danfoss nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody wtérne badZ uboczne, obejmujgce m.in. szkody na mieniu, lub
wyzsze koszty mediow uzytkowych. Po przeprowadzeniu naprawy gwarancja nie ulega przedtuzeniu.

Pelna gwarancja serwisowa dotyczy gotowych kabli grzejnych oraz mat. Konkretne grupy produktéw mozna
znalez¢ w ponizszej tabeli.
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Petna gwarancja serwisowa obejmuje koszty:

kontroli reklamowanego produktu
wymiany produktu na nowy poréwnywalny lub jego naprawy

instalacji

D E v I @
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materiatow podtogowych podobnego typu lub o podobnym poziomie cenowym (np. uszkodzenie cegiet

i ptytek)

transportu

Gwarancje uznaje sie za wazng wytacznie wowczas, gdy KARTA GWARANCYINA zostata wypetniona prawidtowo
i zgodnie z instrukcja, a takze wowczas, gdy usterka zostanie zgtoszona instalatorowi lub sprzedawcy w trybie
natychmiastowym wraz z dowodem zakupu.
Gwarancja nie obejmuje szkdd spowodowanych niewtasciwymi warunkami uzytkowania, niewtasciwg
instalacjg, lub instalacjg wykonang przez instalatorow nieposiadajgcych uprawnien. Sprawdzenie lub usuniecie
przez Danfoss usterek wyniktych z powyzszych przyczyn jest w petni odptatne. Gwarancja Danfoss nie jest
udzielana na produkty, za ktére nie uiszczono petnej zaptaty. Danfoss zapewnia szybka i skuteczng reakcje na
wszelkie reklamacje i pytania ze strony klientow.
Wszelkie roszczenia, ktére nie spetniajg powyzszych warunkdw, sg wyraznie wytgczone z gwarancji Danfoss.
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Produkt
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Podtoga /
Nawierzchnia

Gotowe kable grzejne:

- DEVlbasic™

- DEVIicomfort™
- DEVIflex™

« DEVIsnow™

- DEVlasphalt™
- DEVIsafe™

Gotowe kable grzejne: |

- DEVlaqua™

- DEVIpipeguard™ LSZH (T)

Gotowe kable grzejne: |

- DEVIpipeheat™
- DEVliceguard™ (G)

Wyroby na szpulach:

- DEVlbasic™

- DEVIsnow™

- DEViIsport™

« DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)

Na wszystkie nasze produkty udzielamy nastepujgcych gwarancji*:

Gotowe maty grzejne:

- DEVIheat™

- DEVicomfort™
- DEVImat™

- DTCE

« DEViIsnow™

- DEVlasphalt™

Wyroby na szpulach: _ Inne produkty:

Gotowe maty grzejne:

« DEVIdry™
« DEVIheat™ Sport 90S

- DEVIcell™

Termostaty/sterowniki:

+ DEVIreg™ Touch
« DEViIreg™ Smart
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| Termostaty/sterowniki:

- DEVIreg™ 233

+ DEVIreg™ 130

- DEVIreg™ 132

+ DEVIreg™ 530M

- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

- DEVIreg™ 532

- DEVIreg™ Opti

« DEVIreg™ Hotwater

— - DEVIreg™ 330
w@ - DEVIreg™ 316
Produkt - DEVIreg™ 610
- DEVireg™ Multi
- DEVIreg™ 850 IV
Inne produkty:

+ DEVItemp™ Fan Heater
- DEVItronic™

« DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Wszystkie akcesoria

*Wszystkie gwarancje obowiqzujq od daty zakupu, nie pézniej jednak niz 24 miesigce od daty podanej na Produkcie lub, w przypadku braku
takiej daty, od daty produkdji.

2 Proces gwarancji

Instalacja naszych produktow musi zostac przeprowadzona przez autoryzowanego instalatora. Aby ubiegac sie
0 gwarancje, musisz posiada¢ waznga Karte gwarancyjna.

Aby uzyska¢ wazng Gwarancje na produkt lub Pelng gwarancje serwisowa, nalezy spetnic¢ nastepujace
wymagania:
1. Produkt musi zostac¢ zainstalowany przez autoryzowanego instalatora zgodnie z instrukcjg montazu
powigzang z danym produktem.
2. Wartos¢ rezystancji izolacji i rezystancji elementu grzejnego nalezy sprawdzi¢ przed i w trakcie instalacji
oraz odnotowac w Karcie Gwarancyjnej.
3. Karta Gwarancyjna produktu musi by¢ wypetniona, opatrzona pieczeciag oraz podpisana przez
uprawnionego instalatora.
4. Po wykonaniu instalacji nalezy zachowac karte gwarancyjna przez caty jej okres waznosci.

Np. Przyktadowa Karta Gwarancyjna znajduje sie wewnatrz kazdego pudetka.

Warranty

A 20-year full-service warranty is valid for: “The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
“h g the

‘‘‘‘‘ undue delay

P lease note
‘CERTIFICATE must be filed in, stamped and signed by the author-

. per
Should be indicated). Aft
product, you will find that ffers DEVI NTY CERTIFi
valid ¥ receipt.

pair the product f the product s found

repair or replace will be solely. Itof any of the above.

brickwork,tiles or roof surface) f the

o i from the DEVIwaranty.
For full warranty text vist www.devi.com.

d

prop y
period following repairs undertaken is granted.

WARRANTY CERTIFICATE

‘The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

the product

Insulation [M0]

Insulation [M0]

UWAGA: Posiadanie Karty Gwarancyjnej jest warunkiem koniecznym do ubiegania sie o ustugi gwarancyjne.
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Aby ubiegac sie o Petng gwarancje serwisowg lub Gwarancje na produkt, nalezy wykonac nastepujace
CZyNnnosci:
1. ZnajdzZ Karte Gwarancyjng produktu. (Klient)

2. Skontaktuj sie z autoryzowanym instalatorem, ktéry wykonat instalacje i popro$ go o uruchomienie
roszczenia gwarancyjnego u dystrybutora. (Klient)

3. Dystrybutor kontaktuje sie z lokalng organizacja Danfoss (Dystrybutor).

4. Lokalna organizacja Danfoss wyznaczy lub zatwierdzi eksperta technicznego w celu sprawdzenia produktow
i instalacji (w zaleznosci od kraju moze to by¢: serwis DEVI/ przedstawiciel DEVI). (Danfoss)

5. W przypadku gwarancji wyznaczony ekspert dostarczy do serwisu DEVI raport z wnioskdw wraz ze
wszystkimi niezbednymi dokumentami i zdjeciami. (Instalator lub serwisant DEVI)

6. Serwis DEVI przedstawia dziatowi jakosci Danfoss raport oraz wszystkie niezbedne dowody. (Serwis DEVI)
7. Firma Danfoss oceni raport (Danfoss).
a. Jedli raport zostanie zatwierdzony przez Danfoss, wszystkie naleznosci zostang pokryte.

b. Jezeli raport nie zostanie zatwierdzony przez firme Danfoss, lub kontrola wykazuje, ze produkt zostat
uszkodzony podczas instalacji lub z innych przyczyn, ktére nie zostaty opisane w instrukcji montazu —
wszystkie koszty zwigzane z reklamacja gwarancyjng pokrywa klient.

8. W sytuacjach sprzecznych, decyzje o naprawie lub wymianie produktu podejmuje wytacznie Danfoss.
Wszystkie dodatkowe testy wykonywane przez Danfoss beda bezpfatne. (Danfoss).
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